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Abstrakt

CILE: Politicka praxe je neoddélitelnou soudasti socialni prace jako specifické pomahajici
profese, nicméné v Ceském kontextu se tato oblast jevi méné etablovana. Cilem studie je
zodpoveédét otazky: Zda povazuji socidlni pracovnici politickou praxi za soucdst své profese,
zda se zapojuji do ovliviiovani systémovych zmén, a pokud ne, tak z jakych divodii.
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TEORETICKA VYCHODISKA: Na otazku politické praxe je nahlizeno z hlediska globalni
definice socidlni prace a teorii blizkych reformnimu paradigmatu.

METODY: Design studie se opird o kvantitativni strategii. Pro jeji ucely byla zvolena
explorativni metoda a sbér dat byl proveden prosttednictvim dotazniku, ktery byl respondentim
dostupny elektronicky (metoda CAWI). Celkov¢ jsme ziskali 689 platnych dotazniki.

VYSLEDKY: Nejpodstatngjsim zjiiténim je, Ze aZz 65 % socialnich pracovniki se v poslednich
uvedlo, Ze nemaji dostatecné znalosti a dovednosti ohledné toho, jak se zapojit. Zjisténi
vyzkumu jsou diskutovana v kontextu idaji OECD ohledné pocitu vnitini a vné&jsi politické
efektivity Cechti. Ty davaji prostor pro uréity optimismus ve véci politické praxe v eské
socialni praci.

IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Zjisténi dovoluji formulovat nékolik vyzev pro
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zpusobilosti studentdl, které jim umozni aktivné se zapojit do politické praxe.

Klic¢ova slova
politicka praxe, policy advocacy, prosazovani prav, politicka angazovanost, makropraxe,
reformni paradigma, vzdélavani.



Abstract

OBJECTIVES: Political practice is an integral part of social work but in the Czech Republic
this field seems less established. The aim of the study is to answer the questions: whether social
workers consider policy practice as part of their profession, whether they involve in it, and if
not, what are the reasons.

THEORETICAL BASE: The question is viewed in terms of a global definition of social work
and theories related to the clients’ environment.

METHODS: The study design relies on a quantitative strategy. An exploratory method was
chosen and data collection was done through a questionnaire that was available to respondents
electronically (CAWI method). A total of 689 valid questionnaires were obtained.

OUTCOMES: The most significant finding is that up to 65% of social workers have not been
involved in influencing systemic change in the last five years, and up to 40% of them pointed
lack of knowledge and skills as the main reason. The research findings are discussed in the
context of OECD data on Czechs' sense of internal and external political efficacy. These give
room for some optimism about political practice in Czech social work.

SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The most important recommendation for educators is to
develop students' professional competencies that will enable them to engage in policy practice
actively.

Keywords
policy practice, policy advocacy, rights enforcement, political engagement, macropractice,
education.



UVOD

I kdyZ v socidlni praci pfipoustime existenci rozmanitych pfistupii (paradigmat, diskurza ¢i
urovni praxe), makropraxe a specificky politicka praxe zlstavaji spise na okraji z&jmu, alesponl
jde-li o jejich praktické uplatnéni. Socialni pracovnici pomahaji klientim s mnoha problémy,
jez maji pri¢inu mimo klientovy moznosti feSeni. Bez systémovych zmén bude proto jejich
prace jen stézi efektivni. Pehlizeni SirSich spolecenskych podminek pak miize vést dokonce
k nepfiméfenému prenaseni odpoveédnosti za socialni problémy na bedra klientd (Vyslouzilova,
Navratil, 2019).

Na otazku politické praxe se mizeme divat i z0 néco odlisné perspektivy: kazdy socidlni
pracovnik, a idedln¢ i student socialni prace, by mél reflektovat, Ze nastaveni veiejnych politik
vyznamné determinuje vykon socidlni prace jako profese. Payne predpokladal, Zze jednim
z trendd, které budou plisobit na vyvoj socidlni prace jako oboru a profese, je vnimani socidlni
prace jako nastroje socialni politiky (Payne, 2006). Vztah socialnich pracovnikil vii¢i statu a
nastavené socialni politice se v jejich v kazdodenni praxi projevuje rizné — néktefi od statu
pfijimaji zadani pro svou praci, jini (vétSinou pracujici pro nestatni organizace) se svou ¢innosti
mohou vymezovat vuéi politice statu (Matousek et al., 2021). Domnivame se, Ze je jiz béhem
pregradudlniho vzdelavani dulezité formovat relevantni profesni zptsobilosti socidlnich
pracovniki, diky kterym budou moci pfispivat k systétmovym zméndm a feSeni socidlnich
problémd.

Zda se viak, Ze oblasti tzv. makropraxe je v CR vénovano pomémé maélo prostoru. Z tohoto
diivodu chceme v této studii oteviit problematiku tzv. politické praxe v socialni praci (jako
specifického typu makropraxe). Zamétujeme se na otazky, zda socidlni pracovnici povazuji
politickou praxi za soucdst své profese, zda se zapojuji do ovliviiovani systémovych zmén, a
pokud ne, tak zjakych duvodi. K jejich zodpovézeni vyuzivame vysledky kvantitativniho
vyzkumu realizovaného mezi ceskymi socidlnimi pracovniky. V zévéru tohoto textu
formulujeme podnéty pro vzdélavatele v socialni préci.

Vzdélavani, vyzkum a praxe V oblasti ovliviiovani politik maji své kofeny a jsou rozvijeny
predevsim ve Spojenych statech (napt. Sosin, Caulum, 1983; Mosley, 2010; Netting et al.,
2012; Jansson, 2019). V poslednich letech se lidrem v tomto tématu (mimo USA) stal Izrael
(viz napt. Weiss-Gal, Gal, 2014; Weiss-Gal, 2016; Gal, Weiss-Gal, 2022; Lavee, Cohen,
Nouman, 2018; Nouman, Levin, Lavee, 2020). V Evropé je tento koncept mén¢ etablovany, ale
zacina se rozvijet (viz napt. Rush, Keenan, 2014; Guidi, 2020; Kindler, Kulke, 2022). Projevem
rostouciho zajmu o tuto oblast v Evrop¢ je vytvoreni (pod vedenim kolegl z Izraele) Specialni
z4jmové skupiny pro vyzkum v socialni praci a politickou angazovanost® v ramci Evropské
asociace pro vyzkum v socialni praci’.

V Ceské republice je makrouroven socialni prace zatim spise okrajovou oblasti. Nicméné je
potieba uznat, Ze i zde se prosazovani prav klientli vénovalo uz nékolik autorti (napt. Svefepa,
2009; Kodymova, 2011; Janebova, Hudeckova, Zapadalova, et al., 2013 a 2015; Zogata-Kusz,
2020 a 2022). Obecnéji psali o moznostech podpory socialni zmény Chytil a Kowalikova
(2018). Balaz a Musil (2016) a také Balaz a Zogata-Kusz (2023) se zase zabyvali otazkou
prosazovani oborovych zajmi socidlni prace. Ovliviiovani systémovych zmén ziskalo své misto
v knize Strategie a postupy V socidlni praci (Zogata-Kusz, Stépankova, Rajmon, 2022).
Janebova se v CR jiz del3i dobu vénuje kritické socialni praci (napt. 2014), soudésti které je i
vykon politick¢é praxe. Dolezel (2014) popsal roli, kapacitu a teologické zdivodnéni
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makrourovné socidlni prace v souvislosti se soucasnym pojetim cirkevni socialni préce
(Caritas) a upozornil na jeji kompatibilitu s katolickou socidlni naukou.

VYMEZENI POJIMU

Angazovanost socialnich pracovnikli na trovni systémovych zmén zahrnuje fadu aktivit a od
nich odvozenou terminologii. Jenkins ve své publikaci z roku 1987 hovofil o policy advocacy,
kterou chapal jako ,jakykoli pokus o ovlivnéni rozhodnuti instituciondlni elity jménem
kolektivniho zajmu“ (Jenkins, in Mosley, 2010: 58). Gal a Weiss-Gal pouzivaji spise
pojmenovani politicka praxe Vv socialni praci, kterou vymezuji jako aktivity zaméfené na
formulaci a implementaci novych politik, pfip. na zménu existujicich politik, které mizou byt
realizovany na riiznych Grovnich, odpovidaji hodnotam socialni prace a ptredstavuji integralni
¢ast profesni aktivity socialnich pracovnikd (2015). Analogickym zptisobem jsou definovany
pojmy social advocacy ¢i cause advocacy (Ezell, 2001; Hoefer, 2012). Specifickou perspektivu
pro chapani (policy) advocacy v socidlni praci ptinaseji Schneider a Lester, ktefi zduraznuji
potiebu zapojovat klienty do této ¢innosti a advocacy v socialni praci vymezuji jako ,,vyhradni
a vzajemné zastupovani klienta ¢i Klientt nebo néjaké véci [socialnimi pracovniky] na daném
foru s cilem systematicky ovlivnit rozhodovani v nespravedlivém nebo neé¢inném systému ci
systémech* (2001: 65).8

V piredkladaném textu nebudeme hovofit 0 prosazovani prav klientit, jejich obhajobé ¢i hajeni
(jak se v CR diskutovana oblast ob¢as nazyva). Vyhneme se také ne moc dobie do &estiny
ptelozitelnému advocacy. Piiklonime se naopak kv zahrani¢i rozSifenému pojmenovani
politicka praxe. Politickou praxi v socialni praci budeme tedy chapat jako snahu o ovilivnéni
systémovych zmen, vcetné tvorby, implementace a realizace politik na riznych virovnich — od
Jjednotlivé organizace po uroven mezinarodni — uskuteciiovanou socialnimi pracovniky v ramci
Jjejich pracovni cinnosti.

Stoji za zdlraznéni, ze politicka praxe, policy advocacy ¢i jiné vySe uvedené pojmy jsou
specifické pro obor socialni prace. Kuptikladu v politologii, ktera se rovnéz zabyva otazkami
aktivit nevladnich organizaci a zajmovych skupin ¢i obecné vlivu ob¢anii na chod statu se
hovofi spise o politické participaci €1 politické angazovanosti, pfitom se zde jedna o daleko Sirsi
koncepty (viz napt. Ekman, Amna, 2012). V souvislosti s tim mtzeme podotknout, Ze i socialni
pracovnici maji vice moznosti, jak se zapojit do ovliviiovani politiky mimo svoji pracovni
¢innost. Weiss-Gal (2016) uvadi pét dalsich cest vedle politické praxe. Prvni je dobrovolna
politicka participace, €ili angazovanost, kterou mizou socialni pracovnici vykonavat mimo
pracovni dobu jako dobrovolnici nebo jednoduse jako ob¢ané. Druhou je aktivni a pasivni ucast
ve volbach, kdy se v prvnim piipadé mizou socialni pracovnici snazit zménit systém zevnitf,
kdeZzto ve druhém piipad€ se mizou snaZzit ovlivnit zménu autorit odpovédnych za tvorbu
politik. Tteti moznosti je participace v profesnich organizacich. Piestoze ji mizeme — pfi jiném
definovani pojmd — vnimat jako nepfimou formu politické praxe, Weiss-Gal ji od politické
praxe oddéluje, protoze tu posledni chape jako ptimy zplsob plisobeni na socialni politiku ¢i
vefejné politiky. Clenstvi v profesnich organizacich je poté jakousi nahradou za p¥imé zapojeni
se do ovliviiovani systému, kdy se profesni organizace stava prostiednikem a reprezentantem
socialnich pracovnikii. Mohli bychom fict: stava se hlasem mnoha. Jak podotyka Weiss-Gal, je
to ptilezitost pro ty, kterym pracovni pozice neumoziuje piimé zapojeni, ktefi naradzi na rizné

8V praxi socialni prace je zapojovani klientt vyznamné z nékolika ditvodi (napf. legitimita, zplnomociiovani),
nicméné piinasi i fadu vyzev (viz Zogata-Kusz, 2020).



bariéry — tieba ze strany zadavatele.® Ctvrtou moznosti je zapojeni socialnich pracovnikii do
ovlivilovani implementace politik prostfednictvim jejich vlastni ¢innosti. Jedna se o situace,
kdy jsou zaroven v pozici tfednikti implementujicich vetejné politiky. Jelikoz Castokrat jsou
ptredpisy, zasady ¢i postupy formulovany nejednoznacné, je to pravé na nich, jak je budou
interpretovat. Opét se zde jedna o formu, ktera by pii jiném vymezeni pojmi mohla byt chapana
jako podoba politické praxe. Koneéné patou moznosti, na niz poukazuje Weiss-Gal, je
akademicka politickd angazovanost. Muze se jednat o partnerstvi mezi univerzitami a
komunitou na podporu politik prosazujicich socidlni spravedlnost, zapojeni akademikil i
studentti do procesu tvorby politik, psani navrhi politik ¢i lobbing, a rovnéz 0 piipady, kdy se
realna politickd angazovanost stdva povinnou soucasti didaktického procesu. Dalsi formou
mize byt i individualni zapojeni akademikid napi. jako ¢lenti komisi ¢i jako expertii pro rtizna
télesa, anebo jako vyzkumnikl, poskytujicich tvircim politik podklady pro socidlné
spravedlivé systémové zmény (2016).

POZADAVEK POLITICKE PRAXE V SOCIALNI PRACI

Kdyz budeme pro uvazovani o vyznamu politické praxe V socidlni praci vychéazet z globalni
definice socialni prace, vS§imneme si, jak Se v ni velice vyrazn¢ makrotroven odrazi. Definice
vymezuje socialni praci skrz podporu socidlni zmény, socialniho rozvoje, socialni soudrznosti,
socialni spravedInosti, lidskych prav ¢&i kolektivni odpovédnosti,'® coz jsou viechno oblasti
ptekracujici mikrouroven prace s jednotlivcem ¢i rodinou. Komentaie ke globalni definici jesté
vice zdlraziuji integralnost makrourovné v socialni praci, kdy podporu vyse uvedenych oblasti
fadi mezi zdkladni mandaty socidlni prace. V komentaftich se dale hovoii mimo jiné o tom, Ze
intervence socialni prace je ,,pohanéna potifebou zpochybnit a zménit ty strukturalni podminky,
které pfispivaji k marginalizaci, socialnimu vylouceni a utlaku“ (IFSW, 2014). Nadto, v
ProhlaSeni o etickych zasadach globalni socidlni prace, se ,,Zpochybiiovani nespravedlivych
politik a praktik* stalo jednou ze zakladnich zasad. Ta je formulovana nasledujicim zpisobem:
,»Socialni pracovnici se snazi upozornit své zameéstnavatele, tvirce politik, politiky a vetejnost
na situace, ve kterych jsou politiky a zdroje nedostate¢né nebo ve kterych jsou politiky a
postupy utlacujici, nespravedlivé nebo Skodlivé. Socialni pracovnici pfitom nesméji byt
penalizovani.*“ (IFSW, 2018)

Na nezbytnost zapojeni se do ovliviiovani systémovych zmén upozornuji i ¢eské etické kodexy.
Uz v roce 2006 vymezil Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovnikii CR explicitng okruh
etické zodpoveédnosti socidlnich pracovnikil ke spolecnosti, v némz poukazal mimo jiné na to,
ze socialni pracovnik ,[z]asazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni
spravedlivosti tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni*
(SSPCR, 2006). Na tento kodex odkazuji i dal$i organizace, mj. Profesni komora socialnich
pracovnikii. Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR na ném vzorovala sviij Eticky kodex
socialniho pracovnika Ceské republiky. S ohledem na systémové zmény v ném dodateéné
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zdlraznila to, Ze socialni pracovnik ,,[p]fispivd k odstranéni projevit a pfi¢in socidlni

° Viz napt. Janebova, Hudeckova, Zapadalova et al., 2013.

10 Socialni price je profese zaloZena na praxi a akademicka disciplina, ktera podporuje socidlni zmény a rozvoj,
socialni soudrznost a posileni a osvobozeni lidi. Principy socialni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni
odpovédnosti a respektu k rozmanitosti jsou pro socialni praci ustfedni. Socialni prace, podlozena teoriemi socialni
prace, spoleCenskych véd, humanitnich véd a domorodymi znalostmi, zapojuje lidi a struktury do feSeni zivotnich
vyzev a zvySovani blahobytu. Vyse uvedena definice mlize byt rozsifena na narodni a/nebo regionalni trovni.*
(IFSW 2014)



nespravedlnosti, diskriminace, utlaku a bariér vedoucich k socialnimu vyloudeni“ (APSSCR,
2017).

Imperativ politické praxe nicméné neni obsazen pouze v dokumentech profesnich organizaci
socidlnich pracovniki, ale je jednou ze tfi vymezenych urovni odborné praxe socialnich
pracovniki. Ta je obvykle oznacovana jako zminénd makropraxe. Na ni jsou navazany
odpovidajici teorie a koncepty. Mezi nimi jsou predevSim systemické a systémové teorie,
ekosocialni perspektiva ¢i antiopresivni piistup. VSechny totiz pracuji s otdzkou vlivu prostredi
na klienta socialni prace, pfip. na praci s nim, a mizou byt uplatiovany na makrotrovni.
Makropraxe se v socialni praci obvykle chape jako odborna intervence, ktera ma vést ke zméné
v organiza¢ni, komunitni a/nebo politické oblasti (Nafees, 2019). V naSem textu se vénujeme
makropraxi v zazeném hledisku — tedy se zaméfenim na politickou praxi.

POLITICKA PRAXE JAKO SOUCAST SOCIALNI PRACE V CR?

Stoji za to zdUraznit, ze nekteré Ceské organizace skutecné realizuji imperativ politické praxe a
aktivné se zapojuji do ovliviiovani systémovych zmén. Snad nejviditelngj$im piikladem
politického angazovani se (nejen) socialnich pracovnikd je Platforma pro socialni bydleni, ktera
sdruzuje pies 100 organizaci a jednotliveil s cilem pomoci mistnim samospravadm a neziskovym
organizacim ukoncovat bezdomovectvi V regionech. Jinym ptikladem by mohly byt rizné
organizace a iniciativy, napi. Jednota pro deinstitucionalizaci, ktera chce prosadit opusténi
konceptu pobytovych sluzeb pro lidi se znevyhodnénim v CR.

Zajimava zjisténi miZeme vycist znékterych uZz publikovanych vystuptu projektu
Profesionalizace socialni prace v CR,™ jelikoZ jeho cilem bylo mimo jiné analyzovat sou¢asny
stav profese socialni prace v CR. V ramci projektu bylo popsano 36 pracovnich pozic. Zarovei
byl vytvofen ptehled pracovnich ¢innosti socialnich pracovniki, které vykonavaji v ramci
téchto pracovnich pozic (Matousek, Pazlarova, 2021a,b). Na zaklad¢ analyzy tohoto piehledu
mizeme konstatovat, Ze mnoho ceskych socidlnich pracovnikii vykonava rtizné pracovni
¢innosti pfimo souvisejici s oblasti politické praxe. Témito podle nas jsou: a) sledovani
dodrzovani prav klienti; b) tcast na komunitnim planovani; c) navrhovani legislativnich zmén.
Dale miZeme poukézat i na ¢innosti, pomoci kterych mliZou socidlni pracovnici nepfimym
zpusobem ovliviiovat systémové zmény: a) ovliviiovani prostfedi, v némz klient Zije; b)
vytvareni a realizace programl posilujicich pravni vé€domi, feSeni konfliktl; c) osvéta o
potiebach cilové skupiny a o vlastni sluzbg; d) organizace a ucast na destigmatizacnich
kampanich.

Soucasné byl v ramci zminéného projektu vytvotren piehled pozadavku na socialni pracovniky,
ktery vznikl excerpci profesiogrami a byl doplnén excerpci obsahu fokusnich skupin
(Matousek a Matulayova, 2021). Napti¢ skupinami socidlnich pracovnikii se jako zésadni —
podle nds — objevovaly nasledujici znalosti: znalost legislativy, konceptu empowermentu,
antiopresivniho pfistupu, znalost a orientace v systému socialni ochrany, znalost fungovani
vefejné a statni spravy. Jen néktefi socidlni pracovnici zminili eticka dilemata souvisejici
S prosazovanim zdjmu klienti versus z4ymul spolecnosti. Ve vztahu k tématu politické praxe
muizeme zminit, Ze socialni pracovnici obecné povazuji za dilezité naptiklad rozvijet tymovou
a mezioborovou spolupraci. Dal$imi podstatnymi ¢innostmi jsou vyjednavani, zvySovani
kompetenci klientl pro jejich zapojeni do politické praxe v socialni praci a jejich zmocnovani.
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Na zékladé vyse uvedeného miizeme konstatovat, ze v CR existuje fundament, na kterém lze
stavét rozvoj oblasti politické praxe v socialni praci. Domnivame Se, ze je zaddouci vénovat
tématu politické praxe vétsi vyzkumnou pozornost.

METODY

V této stati odpovidame na vyzkumnou otazku: Zda povazuji socialni pracovnici politickou
praxi za soucdst své profese, zda se zapojuji do ovliviiovani systémovych zmen, a pokud ne, tak
Z jakych duvodu. Pii feSeni tohoto vyzkumného ukolu vychazime z analyzy kvantitativnich dat,
ktera jsme ziskali v rAmci projektu podpofeného Technologickou agenturou CR (TL01000146)
vroce 2018 ve schématu ETA. Obecnéjsi data tohoto vyzkumu jsme prezentovali v jiném
¢lanku (Navratil et al., 2021). V této konkrétni studii se vénujeme pouze vybranému souboru
dat, ktery vypovidd o pohledu respondentii na politickou praxi, respektive o jejim vyuziti
vramci vykonu své profese. NaSim aplikaénim cilem je podpofit vetfejnou debatu
k problematice profesionalizace a institucionalizace socialni prace v CR a diskutovat moznosti
dal$iho rozvoje profesnich vzdélavacich programu socialni prace.

Vyzkumna strategie a sbér dat

Celkovy design této studie se opird o kvantitativni strategii. Pro jeji ucely byla zvolena
explorativni metoda a sbér dat byl proveden prostfednictvim dotazniku, ktery byl oslovenym
respondentim dostupny elektronicky.

Zakladni soubor tvofili viichni socialni pracovnici v CR. Vybérovy vzorek byl konstruovan
prostfednictvim stratifikovaného nahodného vybérového Setfeni tak, aby reprezentoval
rozmanita prostredi, v nichZ socialni pracovnici plsobi. K ucasti na vyzkumu byli vyzvani
socialni pracovnici ptsobici v systému socidlnich sluzeb, déle v resortech MZ, MS, MV, MS,
MPSV a také v obecni samospravé Ci v zafizenich v jeji gesci. Nasledné byl proveden
systematicky ndhodny vybér pro vSechna strata. Od oslovenych 1 300 socialnich pracovniki
jsme ziskali 689 vyplnénych a platnych dotazniki. Vzhledem k nizké navratnosti povazujeme
vysledky za ilustrativni.

Hlavni sbér dat byl proveden koncem roku 2019, pficemz nékteré dotazniky byly doruceny
jesté v lednu 2020. Dotaznik byl distribuovan metodou CAWI, ktera byla doprovazena osobni
asistenci vyzkumného pracovnika. Po uloZeni dat ve formatu IBM SPSS Statistics 25 a jejich
nasledném vyc¢isténi jsme ptistoupili k anonymizované analyze.

Limity studie

Domnivame se, Ze studie je limitovana v nékolika hlediscich. Vyzkum probihal v dobé¢, kdy
doslo k soubéhu nékolika celorepublikovych terénnich vyzkumi. To bohuZzel snizZilo ochotu
oslovenych socialnich pracovnikli na studii participovat a bylo nutné oslovit téméf dvojnasobné
spektrum pozic, v nichZz socidlni pracovnici plisobi, nékteré pracovni pozice socialnich
pracovnikl se do kone¢ného vyberového vzorku nedostaly, nebo jsou zahrnuty v malém poctu.
Analyza specifickych témat (napt. vyuziti politické praxe) je navazana jen na limitovany okruh
otazek. V rdmci této stati ddle nebereme do uvahy historické, politické, socialni a ekonomické
kontexty, které¢ jsou pro analyzu vyvoje a stavu pojeti profese zésadni.



VYSLEDKY

Vyzkum ptinesl nékolik pozoruhodnych zjisténi. Nez se dostaneme k otazce kli¢ové z hlediska
politické praxe, stoji za to se podivat na odpovédi na otazky obecnéjsiho razu. Respondenti méli
vyjadiit sviij souhlas ¢i nesouhlas s nékolika tvrzenimi. S tvrzenim Prosazovani lidskych prav
neni soucasti socialni prace rozhodné nesouhlasi 70,1 %, a 20,7 % s nim nesouhlasi ¢astecné.
Pozoruhodné nicméné je, Ze az témét 10 % respondent odpovédélo, ze bud’ to neni ani tak,
ani tak, nebo stouto vétou souhlasi. S tvrzenim Socidlni prdace by méla ve spolecnosti
prosazovat spravedlnost skoro 80 % respondentl sice souhlasi, avSak az 10 % si timto neni
jistych (oznacili odpoveéd ani tak, ani tak) a 7,5 % s touto vétou nesouhlasi a skoro 3 %
odpovédelo Nevim. Co se tyka prosazovani socialné spravedlivych zdkonii, je situace jesté
slozit&jsi. Totiz az 20 % respondentd souhlasi s tim, ze to neni ukolem socialnich pracovnikd,
skoro 12 % odpovédélo, Ze ani tak, ani tak, pies 6 % respondentli nevi a néco malo pies 62 %
vnima tuto oblast jako patiici do socialni prace (viz Tabulka 1.). Uz reakce na tato tvrzeni
napovidaji tomu, ze neni pro vSechny socidlni pracovniky samoziejmé, ze by systémové
aktivity mély mit své pevné misto v socialni praci jako takové. Toto zjisténi dovoluje
formulovat prvni vyzvu pro vzdélavatele v socidlni praci, a to: upozoriiovat studenty socidlni
prace na misto makropraxe, systémovych aktivit i politické praxe v socialni praci.

Tabulka 1 Vnimani makropraxe jako soucasti socialni prace

Vyjadiete prosim sviij souhlas ¢i nesouhlas s nasledujicimi tvrzenimi (v %):

Rozhodné Castetné Ani tak, | Caste¢né | Rozhodn& | Nevim
nesouhlasim | nesouhlasim | ani tak souhlasim | souhlasim
Prosazovani  lidskych
prav  neni  soucasti 70,1 20,7 3,8 3,7 15 0,1
socialni prdce
Socialni prace by méla
ve spolecnosti 1,8 5,8 9,9 31,3 48,4 29
prosazovat
spravedInost
Prosazovani  socialné
spravedlivych  zdkonii 30,0 32,2 11,7 13,7 6,2 6,1
neni wkolem socidlnich
pracovnikil

Zdroj: vlastni vyzkum

Co se tykéa angazovanosti na makrourovni, zvazovali jsme, jak formulovat otazku, aby byla pro
respondenty srozumitelnd. JelikoZ existovalo velké riziko, Ze nebudou chéapat v ceském
prostiedi neustaleny pojem politickd praxe ani zadny z vySe zminénych podobnych pojmu
(pfinejmensim Ze je nebudou chapat stejné jako vyzkumnici), rozhodli jsme se pro popisnéjsi
formulaci otazky. Uvédomujeme si nicméné, Ze i zde existuje riziko odli$né interpretace otdzky
respondenty a vyzkumniky. To patii k nevyhodam kvantitativniho vyzkumu a muze byt
diivodem pro pokraovani ve zkoumani dané zélezitosti i v podob¢ kvalitativniho vyzkumu.
Klicova otazka z hlediska politické praxe se zaméfila ptimo na aktivity respondentl a znéla:
Snazil/a jste se v ramci své pracovni c¢innosti o ovliviiovani systémovych zmen (zmen politiky
a/nebo praxe) v poslednich 5 letech?

Na takto formulovanou otazku az 65 % respondentti odpoveédélo NE, zatimco 35 % odpovédeélo
ANO. Pro ucely tohoto ¢lanku se podivame zblizka piedev§im na dalsi vyjadreni téch, kteti



poskytli negativni odpoved’. Je totiz prinejmensim pozoruhodné, ze skoro dvé tietiny socialnich
pracovnikl se v tomto typu ¢innosti neangazuji.

Zeptali jsme se tedy respondentii na hlavni diivod, pro¢ se do ovliviiovani systémovych zmén
nezapojuji. Az 6,2 % respondentii uvedlo, Ze je to nad rdmec prace socialniho pracovnika.
Nevnimaji ovliviiovani systémové trovné jako soucast socidlni prace (coz koresponduje s vyse
zminénou prvni vyzvou pro vzdélavatele). Zaroven az 39,2 % odpovédélo, Ze nemaji dostatecné
znalosti/dovednosti, jak se zapojit. Zajimavé je, ze v deklaraci nedostatku znalosti a dovednosti
nehraje vyraznou roli uroven vzdélani. Jeji nedostatek konstatuji absolventi vyssich odbornych
Skol, bakalafskych i magisterskych programi. Ve vzdélavacich programech vysokych skol je
makropraxe predmétem vzdélavani piedevSsim v magisterskych programech. Absolventi
magisterského studia socialni prace v naSem souboru uvadéli nedostatek znalosti a dovednosti
jako pfi¢inu neuplatiovani makropraxe ve 37,5 % ve srovnani se 41,9 % absolventt studia
bakalarského, avSak tento rozdil (4,4 %) je ze statistického hlediska nevyznamny.

Dalsi odpovédi ¢i divody byly systémového charakteru ¢i souvisely s pfi¢inami na strané
zaméstnavatele (Nepatri to do pracovni ndaplné mé pozice — 18,7 % | Nemam na to cas — 14,1
% | Moje organizace se tim nezabyva — 6,7 %) anebo spadaly do kategorie Jiné (viz Tabulka
2). Tyto pii¢iny vzdélavatelé neovlivni, co vSak ovlivnit mizou, jsou pravé znalosti a
dovednosti. Jsme tedy s to formulovat druhou vyzvu pro vzdélavatele v socialni praci: vybavit
své studenty znalostmi a dovednostmi, které¢ jim umozni zapojit Se do ovliviilovani systémovych
zmén a politické praxe. A nejde samoziejmé pouze o nabidku v ramci vysokoskolského ¢i
univerzitniho studia, ale i o nabidku vhodnych kurzt dal§iho vzdélavani ¢i o obecnou podporu
praktikti socidlni prace a dalsi véci, které¢ uvadime v zavéru tohoto ¢lanku.

Tabulka 2 Divody nezapojovani se socialnich pracovniki v makropraxi

Hlavni diivody nezapojovani se socialnich pracovnikii do ovliviiovani systémovych zmén v ramci jejich
pracovni ¢innosti (%)

Je to nad ramec prdce socidalniho pracovnika. 6,2

Nepatii to do mé pracovni naplné mé pozice. 18,7

Moje organizace se tim nezabyva. 6,7

Nemam na to cas. 14,1

Nemdm dostatecné znalosti/dovednosti, jak se zapojit 39,2

Zdroj: vlastni vyzkum
DISKUZE

Socialni pracovnici jsou soucasti spole¢nosti, proto mizeme ziskana data interpretovat
Vv kontextu politické efektivity. Tento koncept vyjadiuje presvédceni lidi o tom, ze mtzou
v politice néco zménit. RozliSujeme vnitini a vnéjsi politickou efektivitu. Zatimco vnitini
politicka efektivita (internal political efficacy) znamena ptesvédceni dané osoby o tom, Ze ona
sama ma dostatecné dovednosti a kapacity pro to, aby svym jednanim zddoucim zplisobem
ovlivnila politiku, vnéjsi politicka efektivita (external political efficacy) vyjadiuje vnimanou
responsivitu statnich autorit na podnéty ze spole¢nosti. Nejde pfitom 0 divéru vuci statnim
autoritdm. Ta se zda byt podobnym pojmem, nicméné vyjadiuje spiSe piesvédceni o tom, Ze
vlada €1 obecné statni autority jednaji spravnym zpisobem. V piipad¢ vnéjsi politické efektivity
jde ovsem o jejich ochotu naslouchat lidem, o jejich vnimavost vici pozadavkiim obyvatel.
V Ceském kontextu se této otazce vénuje napi. Linek (Linek et al., 2017).

Nejnovéjsi dostupnd data zohledniujici cCeskou spolenost pochazeji z OECD. PtinaSeji
zajimavé poznatky V kontextu zjisténi naseho vyzkumu. V ptipadé OECD jako celku az 35,4
% obyvatel vroce 2018 vyjadiilo sebejistotu ohledné vlastni participace v politice, coz
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OECD. Pouze 14,17 % Cechti vroce 2018 deklarovalo, Ze maji schopnost se u&astnit
politickych zalezitosti (OECD, 2021). V této souvislosti se jevi jako pozitivni, ze — ackoli data
nejsou piimo srovnatelna s ohledem na pon¢kud odlisné znéni otazek — nas vyzkum ukazal, ze
az 35 % ceskych socialnich pracovnikl se n€jakym zplsobem zapojuje do systémovych zmén
(politiky a praxe), ¢ili jsou vyrazné aktivnéjsimi ¢leny spolecnosti.

Nemén¢ dulezité jsou V kontextu naSeho vyzkumu udaje tykajici se vnéjsi politické efektivity.
V ptipad¢ OECD jako celku 40,3 % obyvatel deklarovalo vroce 2018 vngjsi politickou
efektivitu, presnéji feCeno vnimalo, ze politicky systém v jejich staté umoznuje ,,lidem, jako
jsou oni sami ovliviiovat kroky vlady. V piipadé Cechtl tento podil predstavoval skoro 44 %
(OECD, 2021). Znamena to, ze daleko vice Cechti povazuje stat za responsivni, ¢ili
naslouchajici a reagujici na podnéty obCant, nicmén¢ jen malo z nich vnima vlastni kapacity
jako dostate¢né pro zapojeni se do ovliviiovani politickych zaleZitosti.

Zajimavé muze byt srovnani s jinymi zemémi. Kuptikladu v ptipadé sousedniho Polska se zde
uvedena hodnota souvisejici s pocitem vnitini efektivity blizila k praiméru OECD: pies 33,6 %.
Zaroven pocit vnéjsi politické efektivity vztahujici se k responsivité statu vyjadtilo pres 41,4 %
Polaki. V Rakousku skoro 44,2 % lidi mélo pocit vnitini politické efektivity a skoro 44,9 %
m¢élo pocit vnéjsi politické efektivity. Nejvyssi tidaj byl v ptipadé vnitini politické efektivity
zaznamenan u Norska: 60,3 %. Asi neptekvapivé — S ohledem na politicky systém Siroce
vyuzivajici pfimou demokracii — bylo nejvy$si procento vné&jsi politické efektivity
zaznamenano ve SV}'IcarSku: 74,1 % (OECD, 2021).

Uvedena zjisténi jsou potencidln¢ velmi dilezitd pro vzdélavatele v socialni praci. Pokud vice
Cechti vnima statni autority jako reagujici na podnéty ze strany ob&ant, ale sami nevnimaji své
schopnosti ¢i dovednosti jako dostatecné pro zapojeni se do politiky, tak zvySenim jejich
kapacit pro ovliviiovani politik mame Sanci dosahnout pozitivni zmény. Zde se zamétujeme na
socialni pracovniky, pro které by politicka praxe méla predstavovat integralni soucast jejich
prace. Z naSeho vyzkumu nevyplyva, nakolik ¢eSti socialni pracovnici vnimaji responsivitu
statu, ovSem vime, ze jsou v zalezitosti politik daleko aktivnéj$i nez vétSina obcanti. Ti, ktefi
aktivni nejsou, nejcastéji jako diivod uvedli nedostatek vlastnich kapacit. To znamena, Ze
bychom poskytnutim vzdélavani v oblasti politické praxe méli Sanci zvysit kapacity socialnich
pracovniku a jejich moznosti ovliviiovat politiky. Pro srovnani: v ptipadé Italie je situace zcela
odli$nd. Zatimco skoro 31,6 % Italt je pfesvédCenych o vlastnich kapacitach pro zapojeni se do
politiky, pouze 15,5 % (nejméné z OECD) vnima stat jako naslouchajici ob¢aniim. Tedy
vnimand smysluplnost zapojeni a vynakladani usili o ovlivnéni politik jsou daleko nizsi nez
v ptipadé CR, proto i vybavovani italskych ob&anii — véetn& socidlnich pracovnikii —
dovednostmi pro politickou angazovanost miize narazet na pocit, ze ,,je to stejné marné*.

ZAVER — VYZVY PRO VZDELAVATELE V SOCIALNI PRACI

Vzdélavani socialnich pracovnikii ma ptipravovat profesiondly zpisobilé intervenovat na
mikro, mezo i makroirovni. Makropraxe zahrnuje Sirokou Skalu aktivit, které vyzaduji tomu
odpovidajici znalosti a dovednosti. Vzdélavatelé socidlnich pracovnikli maji (spolu
S vyznamnymi zameéstnavateli socidlnich pracovnikll) pfi zachovani a rozvoji makropraxe
nezastupitelnou roli. Nicméné na zéklad¢ prezentovanych vysledkii naseho vyzkumu mtzeme
usuzovat, Ze profesni piiprava v oblasti makropraxe v CR zaostala za potiebami klientt socialni
prace.



Vychodiskem pro formulaci vyzev a doporuceni pro vzdélavatele v socialni praci jsou koncepty
obCansky smyslejiciho absolventa — ,,civic-minded Graduate* (Steinberg, Hatcher, Bringle,
2011) a socialniho pracovnika jako tzv. transformative intellectual (Rush, Keenan 2014).

Za zékladni vyzvu povazujeme podporovani studentii v uvédomovani si hodnoty aktivni
obCanské participace. Je dulezité jiz v ramci pregradudlniho vzdélavani vyuzivat vSechny
moznosti, Které maji instituce terciarniho vzdélavani k tomu, aby studenti nejen ziskavali
poznatky souvisejici s principy obcCanské spoleCnosti a obCanskou participaci, ale byli
podpofeni i ve vlastni obéanské angazovanosti. Specialné vzdélavatelé v socialni praci mohou
mimo jiné vyuzit takové vzdélavaci metody, jako je tieba service-learning nebo projektové
uceni. Vzdélavatelé mohou soucasné vytvaret systémové podminky pro podporu napiiklad
dobrovolnické aktivity studentli a propojovat formalni a neformalni obcanské vzdélavani.

S ohledem na specifika profese a imperativ politické praxe je v ptipad¢ studentii socialni prace
obzvlast’ dilezité $ifit mezi nimi — ale i mezi socialnimi pracovniky naptiklad v ramci dal$iho
vzdélavani — uvédomeéni, ze snaha o ovlivnéni politik je integralni soucasti vykonu socialni
prace, nikoli jeding jejich obCanskym pravem. Vyzvou pro vzdélavatele bude nesporné otazka
vybaveni studentii (a socidlnich pracovnikil) znalostmi a dovednostmi, umoznujicimi jim
aktivné se zapojit do ovlivilovani systémovych zmén, véetné zapojeni jejich klientl a dalSich
obyvatel. Zde mize jit mj. o budovani koalic, ptipravu strategie, orientaci v nastrojich lobbingu.

Ve vzdélavacich programech doporucujeme zaméfit se vice na rozvoj zpusobilosti studentt:

e identifikovat a vyhodnocovat dopad socialnich procesti a problému, které mohou
ovlivitovat jednotlivce, rodiny a komunity;

e analyzovat dopady (pozitivnich, negativnich a nezamyslenych) uskute¢iiovanych ¢i
planovanych politickych opatteni;

e formulovat alternativni politickd feSeni a navrhovat a realizovat strategie k jejich
dosazeni;

e argumentovat politickd rozhodnuti;

e provadét hodnoceni politik a programii z hlediska jejich u¢innosti a spolecenskych
dopadd.

V reakci na nedostatek tuzemské vyzkumné evidence souvisejici s politickou praxi socialnich
pracovnikl bude dileZzité, aby naptiklad vysoké skoly a univerzity iniciovaly a realizovaly
vyzkum zaméfeny na systémova feseni socialnich problému s vyuzitim metod socialni prace.

Kazdy vzdé€lavatel v socidlni praci miize rozvijet spoluprdci sorgany veiejné spravy a
neziskovymi organizacemi minimaln¢ v regionu, kde ptsobi. Cilem spoluprace by mélo byt i
identifikovani mezer v systému a nasledné vytvareni partnerstvi ve prospéch prosazovani zmeén.
Samoziejmosti by mélo byt postupné zapojovani studentt do téchto Cinnosti.

Socialni prace je komplexnim oborem s velkym potencidlem. Vzdélavatelé pfipravuji své
studenty ptedevsim na piimou praci s klienty ¢i komunitami a u¢i je i vyzkumu v socialni praci.
Pokud je zacnou pfipravovat i na zapojeni do politické praxe, maji Sanci jim oteviit cestu
k tomu, aby se spojenim vSech tfi prvku stali — jak tomu fikaji Rush a Keenan (2014) —
transformativnimi intelektualy (transformative intellectuals).
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